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1 Zdravstvena ZaStita

Opce informacije o zdravstvenoj zastiti

U Bosni i Hercegovini postoji i privatno
i javno zdravstveno osiguranje. Svi
gradani BiH, bez obzira da li imaju pravo
na zdravstveno osiguranje kroz penzijsko
ili socijalno osiguranje, imaju mogucnost
kupovine dobrovoljnog ili produzenog
dobrovoljnog zdravstvenog osigu-
ranja. Zbog ekonomske situacije u BiH,
medicinska njega u javnom zdravstvu
nije potpuno besplatna. Pacijenti moraju
platiti malu naknadu. Ovaj iznos zavisi
od pruzenog medicinskog tretmana.
UceSc¢e pacijenata u BiH je propisano,
ali se razlikuje od entiteta do entiteta i
od kantona do kantona. Ukoliko pacijent
nije pokriven osiguranjem, kotizacija je
100%. Ako je pacijent osiguran, ucesce
je propisano i odredeno prirodom
medicinske usluge. Osobe sa zdravst-
venim osiguranjem vecinu lijekova mogu
dobiti besplatno. Zdravstveno osiguranje
je zagarantovano zaposlenim licima,
penzionerima i njihovim supruznicima,
nezaposlenim licima i njihovim srod-
nicima (bra¢nim parovima i dieci do 15
godina, osobama sa invaliditetom, poljo-
privrednim radnicima, fizickim licima koji
trenutno primaju socijalnu pomoc ( koja
su prijavljena u kantonalnom Zavodu za
zaposljavanje).

Dostupnost medicinskih ustanova i
liekara

Javni zdravstveni sistem u BiH organizo-
van je na tri nivoa. Zdravstveni sistem
doZivljava ozbiljne nedostatke u pogledu
osoblja, opreme i Cesto prostora.

1.Prvi nivo zdravstvene zastite: pruzaju
lokalni centri prve pomo¢i (ambulanta
porodi¢ne medicine). Ovi objekti se nalaze
u opstinama koje nisu u mogucénosti

dobiti podrsku od kantonalnih Domova
zdravlja i ponuditi ograniceno lijecenje.
Osoblje porodi¢ne ambulante uglavnom
je ograni¢eno na jednog ljekara opste
prakse i tri ili Cetiri medicinske sestre.
Porodi¢ne ambulante su prvenstveno
za prvu pomoc i preventivnu medicinu.

2. Druginivo zdravstvene zastite pruzaju
domovi zdravlja (Dom zdravlja). Dom
zdravlja se obi¢no sastoji od tima lje-
kara opste prakse, nekoliko specijalista
i stomatologa. «<Dom zdravlja» Cesto
pruza usluge u sledec¢im medicinskim
oblastima: opsta medicina; pedijatrija;
ginekologija; kontrola tuberkuloze;
pruzanja usluga u sklopu bolovanja na
radu; stomatologija; epidemijska obol-
jenja; psihijatrija i psihijatrisjki tretmani,
otorinolaringologija, oftalmologija i
uslugama radiologije. Dom zdravlja nudi
i fizicke preglede prije zapoSljavanja,
redovne ljekarske preglede radnika i
procjenu privremene invalidnosti za
radnike. Od 2008. godine postoji sistem
porodi¢ne medicine: svaka porodicaima
svog porodi¢nog lekara. Ovom lekaru
treba se obratiti i on ¢e pacijenta uputiti
specijalisti.

3.Tredi nivo zdravstvene zastite pruzaju
opce i specijalizirane bolnice (npr. Opca
Bolnica i Klinicki univerzitetski centar u
Sarajevu, Klini¢ko bolnicki centar Banja
Luka i druge bolnice na kantonalnom/
regionalnom nivou). Bolnice pruzaju
usluge osobama koji boluju od zahtje-
vnijih medicinskih stanja i bolesti koje se
ne mogu tretirati u domovima zdravlja.

Specijalizirane bolnice pruzaju zdravst-
vene usluge za pojedince razlicitih
starosnih grupa koje se fokusiraju na
odredenu medicinsku specijalnost.
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Sarajevo University Clinical Center
(Klinicki Centar Univerziteta u
Sarajevo) Address: Bolnicka 25,
Sarajevo 71000 Phone: +387 33
297-000

University Clinical Centre of the
Republic of Srpska (Univerzitetski
klinicki centar Republike Srpske)
Address: Dvanaest beba, Banja Luka
78000, Phone: 051 342-100

University Clinical Center Tuzla
(Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla)
Address: Ulica prof. dr. Ibre Pasica,
Tuzla 75000, Phone: +387 35
303-500.

+University Clinical Hospital of
Mostar (SveuciliSna klinicka bolnica
Mostar) Address: Ulica Kralja Tvrtka
bb, Mostar 88000, Phone: +387 36
336-000

Prijem u zdravstvene ustanove

Pacijenti se upucuju u skladu sa pre-
thodno opisanom diseminacijom
aktivnosti javnog zdravstva. Pacijenti
moraju imati ovjerenu zdravstvenu
knjizicu Zavoda za zdravstveno o0sig-
uranje kako bi pristupili zdravstvenim
centrima zbog pregleda i lijecenja.

Dostupnost i cijena lijekova

Dostupni lijekovi mogu se pronadi na
sliedecim link adresama :

https://www.zdravstvo-srpske.org/
liste-lijekova.html, http://www.fmoh.
gov.ba/index.php/ preporucujemo/
liste-lijekova

Pristup za povratnike

Kriterijum i uslovi: Pravo imaju sva lica koja
ispunjavaju kriterijume - povratnici koji se
prijave u roku od 30 dana po povratku (s
obzirom da su prije odlaska imali pravo
na zdravstveno osiguranje), sva zaposle-
na i druga lica koja obavljaju odredene
djelatnosti ili im je pripisan poseban
status. na zdravstveno osiguranje.
Clanovi porodice osiguranih lica takode
imaju pravo na osiguranje pod uslovom
da vec nisu osigurani po osnovu radnog
odnosa ili zaposlenja u privrednim ili
vanprivrednim djelatnostima, odnos-
no poljoprivredi. Djeca osiguranih lica
imaju pravo na osiguranje do navrsene
15. godine, odnosno do 26. godine,
ako pohadaju srednju ili visu Skolu. Vise
detalja moZete pronadi u odgovaraju¢im
entitetskim zakonima o zdravstvenom
osiguranju FBiH i RS.

Procedura prijave: Nezaposlena lica
duzna su da se prijave na biro za zaposl-
javanje 30 dana po prestanku rada, 90
dana po zavr3etku redovne skole i 30
dana po povratku iz inostranstva.

Potrebni dokumenti: Kopija licne karte
- licna karta mora biti predocena prili-
kom prijave; za bracne parove - potvrda
o braku, za razvedene parove - odluka
suda; za djecu rodenu u braku ili van
njega - izvod iz mati¢ne knjige rodenih;
za usvojenu djecu - rjeSenje o usvojenju,
izvod iz maticne knjige rodenih; za pas-
torcad - izvod iz mati¢ne knjige rodenih i
izvod iz mati¢ne knjige vjenc¢anih roditel-
ja; za djecu od 16-26 godina - izvod iz
mati¢ne knjige rodenih, Skolski list; za
pripadnike poljoprivrednih gazdinstava
- izjava o ¢lanovima privrede (kucni list)
i izjava osiguranika da nije osigurano
po drugom osnovu, ovjerena od strane
organa lokalne samouprave.
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2 Trziste Rada

Opce informacije o trzistu rada

U BiH i regionalno trziste rada nudi
ograni¢ene mogucnosti. Glavni razlozi
za to se Cesto navode kao: javni sektor
kao najvedi poslodavac, lo$ kvalitet obra-
zovanja i neefikasna preduzeca koja
rijetko stvaraju potrebu za novim rad-
nicima. Ono $to doprinosi ovoj situaciji
je i nedostatak formalnih veza izmedu
Skola i poslovnog sektora. Sve to nazalost
rezultira time da je bh. ekonomija jedna
od najnekonkurentnijih u Evropi.

Prema podacima iz Ankete o radnoj snazi
u trecem kvartalu 2023. godine od ukup-
nog broja osoba koji ¢ine radnu snagu
848 hiljada (61,0%) su muskarci, a 543
hiljade (39,0%) su zene.

U ukupnom broju osoba izvan radne
snage 556 hiljada (37,4%) su muskarci, a
931 hiljada (62,6%) su zene.

Od ukupnog broja zaposlenih osoba 750
hiljada (62,4%) su muskarci, a 452 hiljade
(37,6%) su zene, dok od ukupnog

broja nezaposlenih osoba 98 hiljada
(52,1%) su muskarci, a 90 hiljada (47,9%)
su Zene. Prosje¢na neto plata je 1264.00
BAM (648.00 EUR ) dok je prosjecna bruto
plata 1.950 BAM (1000.00 EUR))

Starosna struktura stanovnistva BiH je
donekle sli¢na onoj u EU, sa niskim sto-
pama fertiliteta i starenjem stanovnistva.

PronalaZenje posla

Kako bi bio obavijeSten o buduc¢im
mogucnostima zapoS$ljavanja, svaki
gradanin Bosne i Hercegovine mora biti
prijavljen na javnom zavodu za zaposlja-
vanje ( BIRO Rada ) koji pruza podrsku
traziteljima posla. U BiH joS ne postoji
privatna pomoc za nezaposlene.

Osoba koja se prvi put prijavijuje duzna
je da predodi licnu kartu, potvrdu o
prebivalistu, dokaz o obrazovanju, pot-
pisanu izjavu o statusu nezaposlenosti
i druga relevantna dokumenta. Za vise
informacija o regionalnim, entitetskim
i kantonalnim nadleznim institucijama
pogledajte:

Federacija Bosne i Hercegovine : Zavod
za zaposljavanje :

DBoke Mazalic¢a 3, Sarajevo, Tel: +387
33562 900 Email: info@fzzz.ba

Republika Srpska , Javni Zavod za
zaposljavanje

Srpskih Ratnika 44, Pale Tel/Fax:
+387 57 223 107, Email: info@zzzrs.
net

Najpopularnije stranice za oglase za
zaposljavanje :

http://.boljiposao.com/

http://posao.banjaluka.com/

Pomo¢ za nezaposlene

Nezaposleno lice se prijavljuje na ops-
tinski biro za zapoSljavanje prema svom
prebivalistu. Nakon registracije, ops-
tinski biro izdaje Kontrolnu listu i lice e
biti obavijeSteno o rokovima za redovno
javljanje Zavodu, radi odrzavanja prava
koja mu pripadaju po osnovu nezapos-
lenosti. Da bi bio obavijesten o bududim
mogucnostima zaposljavanja (Cak i ako
ne podnese zahtjev za nov€anu pomoc)
svaki gradanin u Federaciji BiH iu RS mora
biti prijavljen na Zavodu za zaposljavanje.
U BiH jo$ ne postoji privatna pomoc za
nezaposlene.
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Pomoc nezaposlenim licima se dodjeljuje
u sljedec¢im oblicima:

1. Naknadaza nezaposlene pripisuje se
licu koje je radilo najmanje 8 mjeseci
prije nezaposlenosti bez pauze ili je
radilo 8 mjeseci sa pauzama u posl-

jednjih 18 mjeseci.

2. Zdravstveno osiguranje se pripisuje
licu koje se vraca iz inostranstva u
slucaju da se lice prijavilo na Zavod u
prvih 30 dana nakon povratkaiako je
lice bilo zdravstveno osigurano prije
napustanja Bosne i Hercegovine.

3. Penzija se pripisuje licu koje nema
do 3 godine sluzbenog radnog staza
od 15 godina, koje je potrebno za
ostvarivanje ovog prava.

Dalje obrazovanje i obuka

Programe radnog osposobljavanja,
stru¢ne obuke i usavrSavanja provode
nadlezni entitetski Zavodi za zaposl-
javanje. Ciljne grupe su nezaposlena
lica koja se kroz stru¢no osposoblja-
vanje pripremaju za rad u cilju jacanja
konkurentnosti trziSta, povecanja kom-
petencija i mogucnosti zapoS$ljavanja.
Na ovaj program mogu se prijaviti sve
nezaposlene osobe koje su prije pri-
jave na Javni poziv bile prijavljene na
entitetskim ili kantonalnim zavodima za
zaposljavanje i imaju najmanje zavrsenu
osnovnu Skolu.
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3 Stambeno Pitanje

Opce informacije o stambenoj politici

TroSkovi najma stanova u BiH zavise
od lokacije i veli¢ine smjestaja. U nekim
vecim gradovima u Federaciji BiH (npr.
Sarajevo) troskovi zakupa dvosobnog
stana krecu se od 500 KM (250 EUR)
do 2000 KM (1000 EUR) mjesecno. U
predgradima vecih gradova iu centru
manjih mjesta zakupnine se krecu
izmedu300KM (150EUR) i 600KM
(300EUR). U RS zakupnine su najvece u
regiji oko Banjaluke i u Banjaluci gdje se
mjesecno placa izmedu 350 (175 EUR) i
600 KM (300 EUR). U manjim mjestima
najam dvosobnog stana krece se od 200

(100 EUR) do 350 KM (175 EUR).

Iznajmljivanje ili kupovina nekretnina
se uglavnom obavlja preko privatnih
agencija za nekretnine ili na individu-
alnoj osnovi. Relevantne informacije o
raspolozivim ku¢ama/stanovima dos-
tupne su putem oglasa u dnevnim/
tjiednim lokalnim novinama, internet
oglasima, lokalnim radio i TV stanicama,
itd. Postoji mnogo stanova za iznajml-
jivanje posebno u ve¢im gradovima u BiH
i svakako je ponuda veca od potraznje.
Osim toga, postoji i dosta agencija za
nekretnine koje iznajmljuju stanove. U
BiH ne postoji mogu¢nost davanja soci-
jalnog stanovanja za povratnike:

Pronalazak smjeStaja :

Bitne stranice preko koji se mogu izna-

jmiti stan ili kuca :
http://www.olx.ba/
http://www.malioglasi.com/oglasi/
oglasi.php?gpx=20&tpx=D

Grantovi za socijalni smje3taj

U BiH ne postoji strategija niti zakon koji
reguliSe socijalnu pomoc za smjestaj i
stanovanje. U RS postoji posebni
program za sufinanciranje mladih ljudi i
bracnih parova koji kupuju stan po prvi
put. U FBiH ne postoji strategija niti
zakon koji reguliraju ova pitanja, ali
postoje odluke kantonalnih vlada koje
reguliraju subvencije za mlade. U nekim
kantonima ne postoje ni ovakve odluke.
U kantonu Sarajevo postoji izuzece od
poreza za gradnju za mlade parove, ali
samo za slucajeve novoizgradenih
zgrada.

Pristup povratnicima

Privremene stambene jedinice :

Ne postoji vladino skloniSte za zrtve
nasilja u porodici, zrtve nasilja u
porodici i samohrane majke, ali
postoji mnogo nevladinih organi-
zacija koje pruzaju podrsku gore
navedenim grupama. Najaktivnije
su sljedece organizacije: Emaus
Doboj, Medica Zenica, Fondacija
Lara Bijeljina, Novi put Mostar,
Fondacija za lokalnu demokratiju
Sarajevo.

Socijalno stanovanje: Zahtjevi za
socijalno stanovanje se podnose u
odgovarajuc¢im centrima za socijalni
rad, na osnovu prebivalista podno-
sioca zahtjeva.

Potrebni dokumenti : Dokumenti
mogu se pronadi i popuniti u odgo-
varajucim centrima za socijalni rad.
Razliciti entiteti i kantoni imaju
razlicite zahtjeve za dokumente.
Osoba koja se prvi put prijavljuje
duzna je da predoci li¢cnu kartu,
potvrdu o prebivaliStu, dokaz o
obrazovanju, potpisanu izjavu o
statusu nezaposlenostiidruga rel-
evantna dokumenta neophodna za
ostvarivanje odredenih prava.
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Socijalna ZaStita

Postoji nekoliko zakona koji obezbeduju
socijalnu pomoc za svaku osobu koja nije
u mogucnosti da se brine o sebi ili koja
je bez osnovnih finansijskih sredstava i
nema rodaka koji bi se brinuo o sebi. U
sistem socijalne zastite u BiH ukljuceni su
i sami u potrebi zbog prisilne migracije,
repatrijacije, umrlih ¢lanova porodice,
bolesti itd. Odobrenje zahtjeva i nak-
nadnih usluga socijalne zastite vrsi se
preko opsStinskog Centra za socijalni rad.
U Federaciji BiH stalna socijalna davanja
ukljucuju: zdravstveno osiguranje pod-
nosioca zahtjeva i ¢lanova njegove
porodice; finansijska pomoc u iznosu od
10-20% prosjecne neto plate ili socijalna
pomoc¢ moze se dodati postojecim indi-
vidualnim/porodi¢nim prihodima kako
bi se dostiglo 20% prosjecne neto plate.
Ukupna naknada za socijalnu zastitu
iznosi 100-120 KM (25,5-61,3 eura). U
neki kantoni u FBiH, djecji dodatak
iznosi 10-33 KM mjesecno (5-16 EUR)

U RS, socijalna pomo¢ iznosi 15% pros-

jeCne neto plate. Porodice sa 2 ¢lana
dobijaju 20%, troclana porodica dobija
24%, Cetvoroclana porodica dobija 27%,
dok porodice sa 6 ivisSe ¢lanova dobijaju
30% prosecne neto plate ako se utvrdi
da ispunjavaju uslove.

U BiH ne postoji finansijska participacija
za korisnike. Pogodnosti obuhvataju
djecji dodatak, nov¢anu naknadu za
majke, stalnu novéanu pomo¢ nesposob-
nim za rad, stalnu nov€anu pomoc za
osobe starije od 65 godina Ciji mjesecni
prihodi domacinstva ne iznose. prelaze
40% prosjeCne plate, jednokratnu
novcanu pomo¢, izuzetna novcanu
pomo¢, kuénu njegu, jednokratnu

novcanu pomoc za opremu za djecu i
pomoc za prehrambene artikle za Sest
mjeseci.

Penzioni sistem

U BiH postoje dva penziona fonda.
Pravo na ukljucivanje u penzijski sistem
po povratku u BiH ima svaki drzavljanin
Federacije BiH i RS koji je prije migracije
ostvario penziju u BiH. Povratnici koji
prije migracije nisu ostvarili penziju
mogu se prijaviti i pokrenuti postupak
za ostvarivanje penzije. Povratnicii ostali
gradani koji ispunjavaju uslove iz Zakona
0 penzijskom i invalidskom osiguranju,
koji su detaljnije navedeni u nastavku,
mogu zapoceti postupak za ostvarivanje
penzie.

Finansijsko ucesce u FBiH se utvrduje na
osnovu neto place, dok se u RS utvrduje
na osnovu bruto place. Osim navedenih
troSkova, porez na dohodak se odbija i
od plac¢a u FBiH i RS. Novc¢ana prava za
osobe starije zivotne dobi, radne nes-
posobnostiili slucajevi smrtiosiguranika,
odnosno korisnika penzija.
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4 Socijalna ZasStita

Ranjive kategorije

Romi su i dalje najugrozenija grupa u
zemlji, suocCeni sa Siroko rasprostran-
jenom diskriminacijom u zaposljavanju,
obrazovanju i politickom predstavljanju.
Nedostatak besplatnog i univerzalnog
sistema registracije rodenih dovodi do
toga da mnogi Romi nisu u drzavnim
javnim registrima koji evidentiraju
rodene, umrleivjencane. Ovo ogranicava
njihov pristup javnim uslugama, ukl-
jucujudi zdravstvenu zastitu. BiH treba
poduzeti daljnje reforme kako bi osig-
urala da zastita slobode govora i prava
pripadnika manjina, ukljucujuc¢i Rome i
lezbejke, homoseksualce, biseksualne,
transrodne i interseksualne (LGBTI)
0sobe, ne budu samo uvrstene u zakon,
vec i postovani u praksi.

Vasa prava BiH ostaje glavni izvor
besplatne pravne pomodi za korisnike.
Stoga je ovo vrlo bitna organizacija za
ostvarivanje njihovih prava u budu¢no-
sti i za pomo¢ pojedincima u procesu
povratka, preseljenja i reintegraci-
je,traziocima azila itd. Usluge koje pruza
Vasa Prava, su usluge koje se pruzaju
takoder najugrozenijem stanovnistvu u
BiH koji nisu u mogu¢nosti da plate pri-
vatnog advokata za ostvarivanje njihovih
prava.

4 Socijalna ZasStita
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5 Obrazovanje

Opce informacije o obrazovanju

Obrazovanje je obavezno za djecu od
6-15 godina. Nakon tog perioda, ucenici
mogu da biraju dali ¢e nastaviti u srednju
8kolu. Skolovanje kod kuce je nezakonito.
Srednje obrazovanje pruzaju opste,
strucne i srednje tehnicke Skole. Uc¢enici
koji zavrSavaju srednju opStu Skolu,
umetnicke Skole i teoloske Skole dobijaju
certifikat za upis na bilo koji fakultet ili aka-
demiju polaganjem kvalifikacionog ispita.
Obavezno obrazovanje je besplatno.
Roditelji placaju udzbenike, prevoz do
Skole i hranu za svoju djecu. Postoji
drzavni ispit pod nazivom ,Matura” koji
se odrzava na kraju srednje Skole (18/19
godina) i priprema ucenika za visoko
obrazovanje kao 5to je univerzitet. U BiH
postoji osam univerziteta: Univerzitet
u Sarajevu, Univerzitet u Banjoj Ludi,
Univerzitet u Tuzli, Univerzitet Dzemal
Bijedi¢ (Istocni Mostar), Univerzitet u
Mostaru (Zapadni Mostar), Univerzitet u
Bihacu, Univerzitet u Zenica i Univerzitet
u Isto€nom Sarajevu. Sve aktivnosti
visokog obrazovanja podlijezu naciona-
Inim (Republika Srpska) ili kantonalnim
(u Federaciji BiH) zakonima o visokom
obrazovanju.

TroSkovi, Skolarine i stipendije

Gotovo da nema Sanse da dobijete
studentski kredit. Na pocetku Skolske
godine skoro svaki fakultet nudi novim
studentima moguc¢nost da se prijave
za stipendiju. Ovaj odabir je zasnovan
na rezultatima prethodnog Skolovanja
(minimalna prosje¢na ocjena potrebna
je 4,0 od maksimalne 5,0). Neki uni-
verziteti mogu dodatno zahtijevati
preliminarni ispit. Postoji samo mali
broj slucajeva koji dobijaju stipendiju
od humanitarne nevladine organizacije

(npr. djeca bez roditelja) ili od opcine (t].
generalno ucenik mora da bude navrhu
svog razreda sa ocjenom 9,5 i Zive sa
svojom porodicom ispod granice siro-
mastva). Student koji finansira drzava
treba da plati malu Skolarinu za svoje
obrazovanje. Skolarine za studente koje
finansira drzava se razlikuju i krecu se od
100 KM (50 EUR) do 800 KM (400 EUR)
na godinu dana. Kompetentan institucije
za dalje informacije su Federacija Bosne
i Hercegovine, Ministarstvo prosvjete,
nauke, kulture i sporta; Republika Srpska,
Ministarstvo prosvjete i kulture.

5 Obrazovanje

Odobrenjeiverifikacija stranih diploma

Neka kantonalna ministarstva ne
naplacuju naknade za izdavanje pot-
vrda koje potvrduju ekvivalentnost
stranih diploma. Generalno, kantonalna
ministarstva naplacuju naknade za ove
certifikate, izmedu 200 KM (100 EUR) i
800 KM (400 EUR).

Zavrsne svjedodzbe i druge dokumente
koji se odnose na nastavak Skolovanja
prihvata entitetsko ili kantonalno minis-
tarstvo obrazovanja.

Zavod za visoko obrazovanje Federacije
BiH, koji nadzire relevantnu oblast studija,
nadlezan je za verifikaciju diploma/pot-
vrda o diplomiranju sa visokoskolskih
ustanova/univerziteta u inostranstvu.
Ovaj proces verifikacije traje najvise dva
mjeseca. Odgovaraju¢em fakultetu u
Republici Srpskoj potrebno je dostaviti
pismeni zahtjev za verifikaciju sa
sliedec¢im dokumentima:

Originalna diploma ovjerena
Apostille pecatom; Sluzbeno
ovjereni prijevod svjedocanstava o
prethodnom obrazovanju;

+ Prevedeni nastavni plan i program
univerziteta koji je pohadao u
inostranstvu.

Vazno je napomenuti da ne postoji
drzavna regulativa o naknadama za pri-
javu diplome. Svaki fakultet moze odrediti
svoje naknade. Naknade za sertifikaciju
variraju od fakulteta do fakulteta; na
primjer, Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu
naplacuje cca. 400 KM (200 EUR).

Pristup za povratnike

Kriterijum i uvjeti: U Federaciji BiH
obrazovanje je u nadleznosti svakog
kantona. Kantonalno ministarstvo
obrazovanja, nauke i informisanja
donosi smjernice za prijem uce-
nika u osnovne i srednje Skole u
Sarajevu. Djeca sa invaliditetom i
dalje se suocavaju s problemima
jer fizicke barijere za njihov pris-
tup Skolskim zgradama jos uvijek
nisu rijeSene. Oni takoder pate od
nedostatka kvalitetnog redovnog
obrazovanja zbog niskih kapac
iteta Skola i nastavnika da ispune
specificne zahtjeve za njihovo obra-
zovanje. Ucenici koji su osnovnu
Skolu (1-4 razred) zavrsili u inostran-
stvu, mogu nastaviti Skolovanje u RS
bez dodatnih uslova. Za pokrivanje
razlike u nastavnim planovima i pro-
gramima nakon Sto ucenik zavrsi
drugi dio osnovne Skole ili prvi
dio srednje Skole u inostranstvu,
potrebno je poloziti ispit. Ako je
ucenik vec zavrsio srednju Skolu u
inostranstvu, moze nastaviti Skolo-
vanje na visokoskolskom zavodu.
Takoder je potrebno pokazati ekviv-
alenciju izmedu nastavnih planova
i programa. Ako postoji znacajna
razlika u nastavnim planovima i
programima, student mora polagati
ispite kako bi premostio razliku.

Potrebni dokumenti: Prijava i
medunarodni rodni list; Fotokopija
originala svedocanstva posled-
njeg razreda; Ovjeren prevod
svedocanstva poslednjeg razreda
pohadanog u inostranstvu (samo
jedan primerak); Ovjereni prijevod
svih uvjerenja relevantnih za nas-
tavak skolovanja.
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Opca situacija djece i dojencadi

Bosna i Hercegovina je potpisnica
Konvencije o pravima djeteta. lako jos
uvijek postoje odredeni zastoji, nadlezni
drzavni organi u BiH ulazu napore da
unaprijede prava djece u skladu sa
navedenom Konvencijom. Mehanizmi
za koordinaciju i pracenje stanja prava
djece postoje, ali zahtijevaju dalje jacanje
u cijeloj zemlji.

Socijalno porijeklo odreduje percepciju
statusa djeteta u drustvu Sto rezultira
nedostatkom povjerenja u zvanicne
institucije. Ovakva situacija dodatno
ograni¢ava djecu u pristupu osnovnim
ljudskim pravima kao 5to su zdravstvena
zasStita i obrazovanje, a posebno djeca
manjinskih grupa, sto se ogleda u nedos-
tatku besplatnih udzbenika i besplatnog
prevoza do i od Skole u vecini osnovnih i
srednjih Skola., pogorsavajuci poteskoce
u pristupu obrazovanju za djecu iz poro-
dica sa niskim primanjima. Tradicionalne
norme i rodne uloge o statusu djece u
drustvu ostaju jedno od glavnih oruda za
nejednakost i uticu na to kako djeca sebe
vide u odnosu na institucije i mehanizme
zastite svojih prava.

Diskriminacija u kontekstu obrazovanja
i dalje preovladuje, posebno u vezi sa
kontinuiranom politikom ,dvije Skole pod
jednim krovom” i monoetnickim Skolama.
Manjinski povratnici, ukljucujuci i one
romske nacionalnosti, i interno raseljena
lica Cesto imaju poteskoca u pokrivanju
troSkova obrazovanja i zdravstvene zas-
tite. Sto se tice djece sa smetnjama u
razvoju, inkluzivno obrazovanje ostaje
ozbiljno ogranic¢eno. Za vecinu djece
djece sa smetnjama u razvoju ostaje
kod kuce ili je segregirana u poseb-
nim ustanovama/skolama, Sto rezultira

stigmatizacijom i ugroZzenim pristupom
mogucénostima zaposljavanja i socijal-
nim uslugama. Odgovarajuci centri za
socijalni rad i zdravstvenu zastitu nisu
adekvatno opremljeni i pripremljeni da
pruze usluge i podrsku neophodne za
rjeSavanje potreba djece.

Nevladine organizacije koje se bave bla-
gostanjem i pravima djece

“Zdravo da ste”, Banja Luka: General
implementlation measures, civil
rights and liberties;

“Nasa djeca”, Zenica: Family envi-
ronment and alternative care for
children;

“Udruzenje za pomo¢ mentalno
nedovoljno razvijenim licima”, Banja
Luka: Health protection;

+ Svjetionik”, Prijedor: Social
protection;

“Nasa djeca”, Sarajevo, Education
and free time

“Zemlja djece”, Tuzla; Special needs

Pristup za povratnike

Kriterijum i uslovi: Ukoliko je dijete
rodeno u inostranstvu potrebno je pri-
baviti medunarodni rodni list i karton o
vakcinaciji. Svi ostali dokumenti koji se
odnose na zdravstvena pitanja, isprave
0 zdravstvenom osiguranju u zemlji des-
tinacije i BiH prije odlaska, tretmani,
edukacije su takoder neophodni prili-
kom reintegracije u bh. drustvo.

Potrebni dokumenti: Svi povratnici
trebaju obratiti posebnu paznju na
dokumente koji se traze u Bosni i
Hercegovini. Ukoliko nemate doku-
mente, pocetni korak bi bio nabavka
licne karte radi dalje reintegracije u bh.
drustvo. Upis u vrtice za isti period vrsi
se do sredine juna tekuce godine. Upis
uosnovne isrednje Skole vrsise u aprilu
tekuce godine. Upis na fakultete pocinje
U junu tekuce godine.
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Vasa prava BiH

Legal assistance

Safeta HadZi¢a 66a 71000
Sarajevo

Tel: +387 33 789 105

Email: sarajevo@vasaprava.org
Internet: www.vasaprava.org

Federalni Zavod za mirovinsko
i invalidsko osiguranje
Zdravstveno Osiguranje,
Penzija

Dubrovacka Str., 88000 Mostar
Tel: +387 36 445 600

Fax: +387 36 445 - 691
Internet: http://www.fzmiopio.
ba/

Zavod za penzionoiinvalidsko
osiguranje RS

Health insurance, pension
NjegoSeva 28A 76300 Bijeljina
Tel: +387 55490 950

Email: info@fondpiors.org
Internet: http://www.fond-
piors. org

Zavod za zaposljavanje FBiH
Employment

Doke Mazali¢a 3

71000 Sarajevo

Tel: 033 562-900

Email: info@fzzz.ba Internet:
http://www.fzzz.ba

Zavod za zapoSljavanje
Republika Srpska
Employment

Save Mrkalja 14

Banja Luka 78000

Tel: 051 216-523

Email: kabinet@z z zrs .net
Internet: http://www.zzzrs.net/

Zavod zdravstvenog osiguranja
Republike Srpske

Zdravstveno osiguranje

Zdrave Korde 8

78000 Banja Luka

Tel: +387 51 249 100

Email: fzors@zdravstvo-srpske.
org

Internet: https://www.zdravst-
Vo-srpske.org/

Zavod zdravstvenog osiguran-
ja FBiH

Health insurance, pension

Trg Heroja 14

71000 Sarajevo

Tel: +387 33 728-700

Fax: +387 33 655-856

Klini¢ki Centar Univerziteta u
Sarajevu

Medical services

Bolnicka 25

71000 Sarajevo

Tel: +38733297000

Fax: +387 332659 10

Email: info@kcus.ba Internet:
http://www.kcus.ba

SOS Djecija Sela

Charity, children

Ahmeda Muradbegovi¢a bb
7100, Sarajevo

Tel/Fax: + 387 33 465 218

+387 33465323

+387 33465053
Email:info@sos-ds.ba; Internet:
http://sos-ds.ba/

MreZa Zene - BiH

Charity, women

Cekaluga 16

Address: 71000 Sarajevo
Tel/Fax: +387 33 207 561
Email: koordinacioniodbor@
zenskamreza.ba info@
zenskamreza.ba

Mreza za snazniji glas za djecu
Charity, children, umbrella
organi- zation for local NGOs
Muteveli¢a 73/1, 71000 Sarajevo
Phone: +387 33 657 012

Email: info@snaznijiglaszadje-
cu. ba

Email: n.djeca@bih.net.ba
Website: http://snaznijiglaszad-
jecu.org/

Emmaus Doboj

Charity, humanitarian and mi-
grant assistance, elderly

035 726-690
https://mfs-emmaus.ba/

Medica Zenica

Psychosocial support, women,
children, post-war and conflict
032 463-920

Website: https://medicazeni-
ca.org

Fondacija Lara Bijeljina
Charity

066 810-800

Website: http://fondacijalara.
com/

Fondacija Lara Bijeljina
Charity

066 810-800

Website: http://fondacijalara.
com/
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Novi put Mostar

Human trafficking, family
violence

062 329-994

Website: http://newroadbih.
org/

“Zdravo da ste”, Banja Luka
Human rights

Cara Lazara 1, Banja Luka
78000

Phone: 051 218-363

Website: https://www.face-
book. com/zds.centar/

“Svjetionik”, Prijedor

Charity, social protection

+387 52 243-151
Address:ProteMatije
Nenadovi¢a bb (Dom penzio-
nera I sprat) 79101 Prijedor
Email: info@nvo-svjetionik.org
Website: http://www.nvo-svje-
tionik.org/

“Zemlja djece”, Tuzla

Charity, children, minority
groups

+38735257-390

Email: hug.zemd@bih.net.ba
Website: www.zemljadjece.org

“Nasa djeca”, Sarajevo
Family care, children
n.djeca@bih.net.ba

Website: www.nasadjeca.ba/

“Nasa djeca”, Zenica:
Education

+387 32 247-277

Email: ndjecaze@yahoo.com
Family environment and alter-
na- tive care for children;
Website: https://www.face-
book. com/NasaDjecaZenica
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Koraci koji se trebaju poduzeti Koraci koji se trebaju poduzeti
prije povratka neposredno po povratku

Dokumenti: Zatrazite doku-
mente od njemackih vlasti
koji bi mogli biti potrebni po
povratku (medicinski, licniiden-
titet, obrazovanje). Ako su djeca
rodena u Njemackoj, obavezno
je ponijeti medunarodni izvod
iz maticne knjige rodenih.

Povratak Pribavite informacije
o dolasku na aerodrom i daljem
transportu. Po dolasku na aero-
drom, povratnici mogu koristiti
nekoliko autobuskih linija koje
prevoze putnike u sve dijelove
Bosne i Hercegovine

(BiH).Zdravstvo: Provjerite vak-
cine ( posebno obratite paznju
za djecu)

Dokumenti: Pribavljanje/
ponovno izdavanje li¢nih
dokumenata BiH/registracija
kod nadleznih organa: Lic¢ni
dokumenti se pribavljaju u
opc¢inama prebivalista. Ukoliko
je raseljeno lice, povratnike
moraju registrovati sljedeci
organi: Federalno ministarstvo
raseljenih lica i izbjeglica i
Ministarstvo za izbjeglice i
raseljena lica Republike Srpske

Zdravstvo : (Pre)registrujte
se za zdravstveno i penziono
osiguranje (najbolje bi bilo da

se obratite organizaciji
«VASA PRAVA - VASA PRAVA»

koji pruzaju besplatnu pravnu
pomoc kako bi pomogli povrat-
nicima da ostvare svoja prava).

Socijalna Zastita : Podnesite
zahtjev za socijalnu zastitu ako
je potrebno

Zaposlenje : Kontaktirajte insti-
tucije i sluzbe koje pomazu u
trazenju posla i stanovanja.

Obrazovanje : Prijavite se za
brigu o djeci, Skole ili druge
obrazovne institucije. Ukoliko je
dijete povratnika rodeno u ino-

stranstvu, roditelji su duzni da
dijete upiSu u mati¢nu knjigu
drzavljana u opstini prebivalista
(uz potrebnu medunarodnu
potvrdu o rodenju djeteta).

Asistencija migrantima u BiH

Projekatvirtuelnog savjetovanja provodi
Medunarodna organizacija za migracije
(IOM ) u Njemackoj. Migranti koji Zive u
Njemackoj i razmisljaju o povratku imaju
pristup savjetovanju o povratku i reinte-
graciji od strane osoblja IOM-a u Bosni i
Hercegovini. Lokalno osoblje IOM-a moze
se kontaktirati na maternjim jezicima i
na engleskom jeziku putem internetskih
operatera. Ova usluga ima za cilj osnazi-
ti migrante da se vrate dostojanstveno
informirajuci ih o razli¢itim opcijama
povratka i reintegracije te programima
pomoci

Kontaktirajte Aleksandra i Tarika at IOM BiH

WhatsApp: +387 61 964 573
WhatsApp ; +387 61 964 498




