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1 Gesundheitsversorgung

Allgemeines zur
Gesundheitsversorgung

Das Gesundheits- und Kranken-
versicherungssystem ist in zwei Gruppen
aufgeteilt: Offentlich (kostenlos) und
privat (private Krankenversicherung
ab 20 bis 150 Euro pro Monat, je nach
Alter, Geschlecht und Deckungsniveau,
bzw. Gesundheitsleistungen. Kontakt-
informationen einiger privater
Krankenversicherungen wie WIENER
und UNIQA finden Sie in Kapitel 7).
Behandlungen und Medikamente sind
fUr Burger/-innen, die unter dem Schirm
der offentlichen Krankenversicherung
registriert sind, vollstandig abge-
deckt. Jede/-r Patient/-in muss sich bei
einem ortlichen Zentrum fur primare
Gesundheitsfursorge melden, um eine/-n
bestimmte/-n Allgemeinmediziner/-in
(GP) zu bekommen, der/die seinen/
ihren Gesundheitszustand verfolgt und
bei Bedarf eine Uberweisung vornimmit.
Der/die Hausarzt/Arztin stellt auch
Uberweisungen fur weitere stationare
Behandlungen oder andere diagnos-
tische Verfahren aus. Die folgenden
Kosten und Leistungen werden von der
Krankenkasse Ubernommen und sind
fur gesetzlich versicherte Patienten/
Patientinnen kostenlos:

Neugeborene und Kinder bis zum
Altervon6Jahren:vollstandige mediz-
inische Versorgung einschlief3lich
praventiver und regelmaRiger
Vorsorgeuntersuchungen,
Im-pfungen und spezialisierter
Gesundheitsfursorge

Schulkinder und junge Erwachsene
bis zum Alter von 19 Jahren: voll-
standige medizinische Lei-stungen,
einschliellich praventiver und
regelmaliiger Untersuchungen,

Impfungen und spezialisierter
Gesundheitsfursorge

Frauen: Umfassende mediz-
inische Leistungen, einschliefl3lich
praventiver und regelmaRiger
Vorsorgeuntersuchungen,
Gy-nakologie, Schwangerschaft
und andere spezialisierte
Gesundheitsfursorgen

Erwachsene: Umfassende mediz-
inische Leistungen, einschliel3lich
praventiver und regelmaBiger
Vorsorge-untersuchungen, und
spezialisierte Gesundheitsfursorge
(Augenheilkunde, Kardiologie,
Innere  Medizin, Chirurgie,
zahnarztliche Dienste, Onkologie,
Physikalische Medizin,
Rehabilitation, Dermatologie und
Psychologie).

1 Gesundheitsversorgung

Medizinische Einrichtungen

Jede Gemeinde im Land verflgt
Uber ein Zentrum fur medizinische
Grundversorgung mit Allgemeinarzten/
Arztinnen, die fir die Bereitstellung
von Basisgesundheitsdiensten,
Untersuchungen und Uberweisungen
zustandig sind. Vier grolde
Gesundheitszentren sind fur spezielle
Dienste zustandig:

Klinisches Zentrum der Vojvodina
Klinisches Zentrum von Serbien
Klinisches Zentrum Kragujevac
Klinisches Zentrum Nis

Die Medizinische Militarakademie
(VMA)ist ein unabhdngiges
Gesundheitszentrum in Belgrad und eine
geschatzte medizinischen Einrichtung,
wo spezialisierte Gesundheitsdienste
angeboten werden und die auch fur
Personen, die nicht zum Militar gehéren

und die im Rahmen des o6ffentlichen
Krankenversicherungssystems
registriert sind, zur Verfigung steht.
Mehr Kontaktinformationen sind im
Kapitel 7 aufgelistet.

Zugang zu medizinischen Einrichtungen

Die Patienten/Patientinnen mussen sich
zunachst an das primarmedizinische
Zentrum an ihrem Wohnort wenden.
Wenn weitere Untersuchungen
oder Behandlungen erforderlich
sind, werden sie von ihrem/ihrer
designierten Allgemeinmediziner/-
in an ein Krankenhaus oder eines
der wichtigsten klinischen Zentren
Uberwiesen, die fur die Bereitstellung
spezialisierter Gesundheitsdienste
zustandig sind. Wenn ein/e Patient/-in bei
der gesetzlichen Krankenversicherung

versichertist, reicht ein Gesundheitsheft
aus, um zu einer Untersuchung oder
Behandlung aufgenommen zu werden.
Allerdings sollten diese vorher telefonisch
oder online arrangiert werden (fur
Notfélle ist kein Termin erforderlich).

Medikamente und Kosten

Die meisten Medikamente sind erhaltlich,
und kosten etwas weniger als in
anderen europdischen Landern. Eine
Liste von wesentlichen Medikamenten,
die als Leitfaden fur die Beschaffung
und Lieferung von Medikamenten im
offentlichen Sektor dient, finden Sie
unter folgendem Link: https://rfzo.rs/
index.php/osiguranalica/lekovi-info/
lekovi-actual



2 Gesundheitsversorgung

Zugang fur Ruckkehrende

Voraussetzungen: Der Republikanische
Krankenversicherungsfonds
ist die wichtigste offentliche
Einrichtung, welche die Politik
des  Gesundheitsministeriums
umsetzt. Die Fonds der offentli-
chen Krankenversicherung sind
durch den Pflichtbeitrag aller
erwerbstdtigen Burger/-innen oder
Arbeitgeber/-innen im privaten Sektor
versichert. Es gibt zwei Kategorien
fur die Anspruchsberechtigung:
Erwerbstatige Burger/-innen sind auf
Kosten ihres Arbeitgebers krankenversi-
chert (dies ist obligatorisch); arbeitslose
Burger/-innen sind auf Kosten des
Fonds der Republik krankenversichert.
Wenn ein Familienmitglied kranken-
versichert ist, sind in beiden Fallen
arbeitslose Familienmitglieder unter
26 Jahren automatisch versichert und
kénnen auf Kosten ihrer versicherten
Familienmitglieder kostenlose 6ffen-
tliche

Gesundheitsversorgung erh-
alten. Es gibt keine festgelegten
Deckungssummen. Anmeldeverfahren
Rickkehrende mussen ein
Anmeldeformular ausfillen und
gultige personliche Dokumente
(Personalausweise) bei der ortli-
chen Zweigstelle der offentlichen
Krankenkasse an ihrem Wohnort/
Gemeinde einreichen, damit sie ein
Gesundheitsheft erhalten kénnen. Falls
die rickkehrende Person angestelltist,
ist der/die Arbeitgeber/in verpflichtet,
das Meldeverfahren weiterzuverfolgen
und eine Gesundheitsbroschure fur
den/die Arbeitnehmer/in zu besorgen.
Erforderliche Dokumente: Aus-
gefllltes Meldeformular, serbischer
Personalausweis und Nachweis der
Arbeitslosigkeit durch das Nationale
Arbeitsamt.
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2 Arbeitsmarkt

Allgemeines zum Arbeitsmarkt

Im Jahr 2023 umfasste die
Erwerbsbevdlkerung in  Serbien
2.360,588 Menschen, (57% mann-
lich und 43% weiblich), von denen
80% in (6ffentlichen oder privaten)
Unternehmen beschaftigt sind, wahrend
etwa 17% Unternehmer/-innen oder
selbstandig sind.Die Mehrheit der
Beschaftigten ist zwischen 40-44 Jahre
alt, gefolgt von den 35-39-Jahrigen
und dann den 45-49-Jahrigen. Die
am wenigsten Beschaftigten sind
junge Menschen im Alter zwischen
19-24 Jahren. Der offentliche Sektor
beschaftigt seit 2019 die meisten
Arbeitskrafte. Die Erwerbsbevolkerung
ist in drei Hauptkategorien unterteilt:
Dienstleistung >42%, Industrie >23%
und Landwirtschaft >25% . Das durch-
schnittliche Monatseinkommen in
2023 betrug 130.405 RSD (ca. 1.115
EUR). Laut Statistik der nationalen
Arbeitsverwaltung waren im Jahr 2023
ca. 288.200 Menschen arbeitslos ( 9%).

Arbeitsplatzsuche

Die Aufgaben im Zusammenhang mit
der Arbeitssuche werden von der natio-
nalen Arbeitsverwaltung und ihren
lokalen Zweigstellen fur Beschaftigung
in jeder serbischen Gemeinde wahrge-
nommen. Durch die Bewerbung auf
dem Arbeitsmarkt Uber die Nationalen
Arbeitsverwaltung erhalt der/die
Arbeitssuchende einen Anspruch auf:
Informationen Uber Beschaftigungs-
moglichkeiten und Arbeitsstellen,
Vermittlung bei der Arbeits-
vermittlung im In- und Ausland,
Berufliche Orientierung und
Beratung im Hinblick auf die
Karriereplanung.

Offene Stellen werden auf der Website
der Nationalen Arbeitsverwaltung
bekannt gegeben: http://www.nsz.
gov.rs/live/trazite-posao/svi-poslovi.
Weitere Stellenangebote finden Sie
auf Infostud, der beliebtesten Website
fur Arbeitssuchende, die von vielen
Unternehmen zur Ausschreibung off-
ener Stellen genutzt wird: https://poslovi.
infostud.com/

Arbeitslosenunterstitzung

Es gibt keine finanzielle Unterstitzung
fur die offiziell registrierten arbeit-
slosen Burger/-innen. Eine gewisse
Unterstltzung ist jedoch uber die
nationale Arbeitsverwaltung ver-
fugbar, die Beratung und bei Bedarf
zusatzliche  Ausbildungen und
Vorqualifizierungsmoglichkeiten
anbietet. Aullerdem bietet das DIMAK-
Zentrum in Zusammenarbeit mit der
Nationalen Arbeitsverwaltung Bildungs-
und Ausbildungsmaoglichkeiten an, die
im nachsten Absatz aufgefihrt sind.
Die Kontaktdaten des DIMAK-BUros
in Belgrad finden Sie unter Kapitel 7.
Wenn arbeitslose Burger/-innen bei der
Nationalen Arbeitsverwaltung registri-
ert sind, kdnnen diese von ermaligten
Kosten fur offentliche Verkehrsmittel
und einer abgedeckten o6ffentlichen
Krankenversicherung profitieren.

Weiterbildung

Weiterbildungen, Vorqualifizierungs-
maoglichkeiten und Berufsausbildungen
sind Uber das Nationale Arbeitsamt und
seine Zweigstellen in jeder Gemeinde im
ganzen Land verflgbar. Ihre Programme
umfassen:



3 Arbeitsmarkt

Berufspraktikum
Clubs fur aktive Arbeitssuche
Praqualifikation

Ausbildung fur Unternehmen

Zugang fur Ruckkehrende

Voraussetzungen: Es gibt keine spezi-
fischen Anspruchsvoraussetzungen
fir die Registrierung beim
Nationalen Arbeitsamt, aber der/die
Antragsteller/-in muss im Besitz eines
gultigen serbischen Personalausweises
sein.

Anmeldeverfahren: Arbeitslose Burger/-
innen konnen sich bei der AulBenstelle
der Nationalen Arbeitsverwaltung
an ihrem Wohnort/ ihrer Gemeinde

anmelden.

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelten
diese dann als offizielle Arbeitssuchende
und haben automatisch Anspruch auf
Leistungen. Jede/-r Arbeitssuchende ist
verpflichtet, sich alle sechs Monate mit
ihrer/seiner Sachbearbeiter/-in zu treffen
um zukinftige Plane, Beschaftigungs- oder
Ausbildungsmaglichkeiten zu besprechen.

Erforderliche Dokumente: Die Personen
mussen ein ausgefulltes Anmeldeformular,
eine Kopie des Personalausweises und die
Bildungsbescheinigung(en) des zuletzt
erworbenen Bildungsabschlusses einre-
ichen. Bildungsabschlisse oder Schul-/
Universitatsdiplome mussen nicht
beglaubigt werden. Wenn die Personen
keine Zeugnisse oder Diplome besitzen,
konnen sie sich trotzdem als Kandidaten/
Kandidatinnen ohne formale Ausbildung
einschreiben.

3 Wohnsituation

Allgemeines zur Wohnsituation

Die durchschnittliche Wohnungsmiete
variiert und die Kosten fur die monat-
liche Miete unterscheiden sich in der
Stadt Belgrad und in anderen Teilen
des Landes erheblich. Eine moblierte
1-Zimmer Wohnung in Belgrad kostet
je nach Standort zwischen 300 und 600
Euro pro Monat. Andere Stadte sind guin-
stiger, und die Preise liegen zwischen
150 - 300 Euro. Auch die Nebenkosten
hangen von der Grofie der Wohnung/
des Hauses und dem monatlichen
Verbrauch ab. Die Mindestkosten werden
auf etwa 60 Euro geschatzt, wahrend
sie im Durchschnitt etwa 120 Euro pro
Monat betragen. Im Allgemeinen gibt
es in grolBeren Stadtgebieten (Belgrad,
Nis, Novi Sad, Kragujevac, Subotica)
ein hohes Angebot an mietbaren
Wohnungen und Hausern, wahrend
die kleineren Stadtbezirke in landlichen
Gebieten weniger Moglichkeiten haben
und es im Allgemeinen schwieriger ist,
in diesen Teilen des Landes Wohnungen
zur Miete zu finden.
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Wohnungssuche

Die Suche nach Unterkinften
erfolgt Uber Anzeigen auf Websites,
Immobilienagenturen und Marketing-
Seiten der Zeitungen. Es gibt keine
offentliche oder private Organisation,
die bei der Suche nach einer Unterkunft
behilflich ist. Die wichtigsten Websites
sind:

https://www.halooglasi.com/nekret-

nine

https://www.nekretnine.rs/

+ https://cityexpert.rs/
+ https://www.4zida.rs/

Wohnzuschusse

Eine vortbergehende Unterkunft fur bis
zu 14 Tage fur serbische Rickkehrende
wird durch das Zentrum fur die drin-
gende Aufnahme von Ruckkehrenden
in Bela Palanka bereitgestellt. Die
Unterbringung im Zentrum fur die drin-
gende Aufnahme von Ruckkehrenden
erfolgt auf der Grundlage der
Anweisungen des serbischen
Kommissariats fur Fluchtlinge und
Migration. Familien oder Einzelpersonen,
die eine Erklarung behaupten/unterze-
ichnen, dass sie nach ihrer Rickkehr
nach Serbien keine Unterkunft oder
Unterkunftsmoglichkeiten haben,
konnen im Zentrum untergebracht
werden. Der Kontakt mit dem
Zentrum ist Uber das Kommissariat
fur Fltchtlinge und Migration maglich
(siehe Kapitel 7). Soziale Zuschusse
fur den Wohnungsbau in Form der
Zuweisung von Baumaterialien und
Hilfe beim Kauf von Hausern vor allem
in landlichen Gebieten sind manchmal
Uber ein ortliches Treuhandburo/den Rat
fur Migration erhaltlich, sofern Projekte
erlauben.
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Die Hilfe besteht in der Bereitstellung
von Wohngeld, der Zuweisung von
Baumaterialpaketen zur Anpassung von
Hausern oder dem Kaufvon Hausern auf
dem Land. Eine vollstandige Liste aller
Buros in jeder Gemeinde in Serbien ist
auf der Website des Kommissariats fur
Fluchtlinge und Migration verflugbar:
http://www. kirs.gov.rs/. Das Zentrum fur
Sozialarbeit stellt auch eine voriberge-
hende Unterkunft fur gefahrdete
Gruppen wie unbegleitete Kinder und
Menschenhandelsopfer zur Verfigung.
Das Zentrum stellt eine Unterkunft
in einem sicheren Haus oder einer
Unterkunft zur Verfigung, sobald eine
Person als Menschenhandelsopfer oder
unbegleitetes Kind identifiziert wird, die
Hilfe bendotigt.

Zugang fur Ruckkehrende

Temporares Wohnen: Das Zentrum
fur die dringende Aufnahme von
Ruckkehrenden steht fur diejeni-
gen Ruckkehrenden zur Verfligung,
die behaupten, dass sie nach ihrer
Rickkehr keine Unterkunft oder
Unterkunftsmaoglichkeiten haben.
Die Ruckkehrenden kénnen sich nach
ihrer Ankunft an das Flughafenbtro
des Kommissariats fur Fluchtlinge und
Migration wenden und einen Antrag
auf eine dringende Unterbringung im
Zentrum fUr maximal 14 Tage stellen.

Sozialwohnungen: Die ,Unterkunft fur
Erwachsene und dltere Menschen”
bietet eine kostenlose Unterkunft, pro-
fessionelle Hilfe, Essen und medizinische
Versorgung fur alle Erwachsenen in der
Stadt Belgrad, die keine Bleibe haben
und Sozialhilfe bendétigen. Es sind
keine besonderen Bedingungen oder
Dokumente erforderlich, um in einer
Unterkunft aufgenommen zu werden.

Erforderliche Dokumente: Um in einer
vorUbergehenden Unterbringung
aufgenommen zu werden, mussen die
Ruckkehrenden eine Erklarung unter-
zeichnen, in der sie bestatigen, dass
sie keine Unterkunftsmaoglichkeiten
oder Freunde und Verwandte haben,
die ihnen helfen kénnen.

4 Sozialwesen

Sozialhilfesystem

Zweigstellen der Sozialfursorge

(Zentrum fur Sozialarbeit) gibt es

in jeder Gemeinde in Serbien. Zum

Tatigkeitsbereich der Zentren gehort

auch die Unterstitzung fur:

+  Einzelpersonen oder Familien ohne
Einkommen,

Menschen mit Behinderung oder
dltere Menschen, die nicht’in der
Lage sind, fur sich selbst zu sorgen,

Waisenkinder,

Drogen- und Alkoholabhangigen,
verurteilte Familienmitglieder,
Eltern, die noch minderjahrig sind
Familien mit 3 oder mehr Kindern

Daruber hinaus gibt es besondere
Unterstltzung bei der Pravention
von Gewalt in der Familie und bei
der Unterstutzung der Opfer von
Menschenhandel. Die sozialen Dienste
in Serbien sind kostenlos. Folgende
Leistungen werden durch den Bezug
von Sozialhilfe erbracht:

Beratung und Vermittiung,

Ein kostenloses Einwegticket zum
Wohnort

Offentliche Kiichen bieten eine tagli-
che Mabhlzeit fur diejenigen, die als
Teil der gefédhrdeten Bevolkerung
eingestuft werden (an Orten, wo es
solche Kuchen gibt)

Einmalige finanzielle
UnterstUtzungs-zahlung von 11,445
RSD (98 EUR) seit Oktober 2023.

Vorubergehende Unterbringung.
Das Zentrum fur Sozialarbeit
entscheidet Uber die Unterbringung
von Personen in Notunterklnften;
das Aufnahmeverfahren kann
jedoch lange dauern.

Zugang fur Ruckkehrende

Voraussetzungen: Das Sozialflrsorge-
system steht allen Personen zur
Verflgung, die die Kriterien erfullen und
vom Zentrum fur Sozialfursorge offiziell
als sozial schutzbedurftig anerkannt
sind (d.h. Personen ohne Einkommen,
mit schlechten Lebensbedingungen
USW.).

Anmeldeverfahren: Die rlickkehrende
Person muss sich bei der ortlichen
Geschaftsstelle des Zentrums fur
Sozialarbeit an seinem/ihrem Wohnort/
Gemeinde anmelden. Nach der
Anmeldung ist der/die zugewiesene
Sachbearbeiter/-in daftir verantwortlich,
den Fall zu verfolgen und soziale
Unterstutzung/Leistungen zuzuweisen.

Erforderliche Dokumente: Ein gulti-
ger Personalausweis, ein Nachweis
der Arbeitslosigkeit und eine
Krankenversicherung sind erforderlich.
Weitere Anforderungen hangen von der
Art der Sozialleistung ab, die die Person
beantragen mdéchte.

Rentensystem

Die am weitesten verbreitete Art des
Rentensystems ist der offentliche
Rentenfonds, der keine direkte
finanzielle Beteiligung der BegUnstigten
erfordert; stattdessen werden die
Mittel durch einen monatlichen Beitrag
des/der Arbeitgebers/-inin Form einer
obligatorischen Rentenversicherung
in den Fonds gesichert. Sobald die
ruckkehrende Person Anspruch auf
eine Rente hat (Anspruchskriterien
siehe Kasten unten), erhdlt er/sie eine
monatliche Rentenzulage und ist
krankenversichert.
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Schutzbediirftige Personen

Im Allgemeinen wird die Hilfe fur alle
schutzbedurftigen Gruppen vom
Zentrum fur Sozialarbeit und Uber
seine ortlichen Zweigstellen geleistet.
Die Kontakte der Zweigstellen des
Zentrums in serbischen GrofRstadten
finden Sie in Kapitel 7. Neben der
Unterstutzung durch das Zentrum fur
Sozialarbeit kdnnen auch bestimmte
NGOs Hilfe leisten. Zum Beispiel bietet
die NGO «Atina» gefahrdeten Gruppen
wie Opfern von Menschenhandel Hilfe
an. Atina hat mehrere Programme
entwickelt, deren gemeinsames Ziel es
ist, die Entwicklung eines nachhaltigen
Systems der sozialen Eingliederung zu
erleichtern. Die Aktivitdten im Rahmen
dieser Programme reichen von der
Unterstltzung bei der Anndherung an
und Verwirklichung von Grundrechten
Uber die Entwicklung eines angemes-
senen Ansatzes fur die Eingliederung
der BeguUnstigten in verschiedene
Systeme (Gesundheit, soziale Sicherheit
usw.). Die grundlegenden Arten der
Unterstitzung werden Uber das
Temporary House, den Open Club und
das Field Support Team umgesetzt (Ihre
Kontaktdaten finden Sie unter Abschnitt
7). Eine andere Art der Unterstitzung
bietet auch das Heim fur Erwachsene
und altere Menschen (PrihvatiliSte za
stara i odrasla lica) an, welches allen
Erwachsenen in der Stadt Belgrad,
die keinen Platz zum Bleiben haben
und soziale Hilfe bendtigen, kosten-
lose Unterkunfte, professionelle Hilfe,
Essen und medizinische Versorgung
bietet. Das Zentrum fur Sauglings-,
Kinder- und Jugendschutz (Centar za
zastitu odojcadi, dece i omladine) bietet
Unterkunft und Betreuung fur Kinder,

bis ein angemessenes familiares Umfeld
gewahrleistet ist oder bis das Kind 18
Jahre alt wird. Das Zentrum nimmt alle
unbegleiteten Minderjahrigen auf,
die nicht in der Lage sind, bei ihrer
Familie zu bleiben (Kontakte finden
Sie in Kapitel 7). Das Zentrum fur den
Schutz von Menschenhandelsopfer ist
eine staatliche Einrichtung fur sozialen
Schutz, die dem Ministerium fur Arbeit,
Beschaftigung und Sozialpolitik unter-
steht. Das Zentrum ist fur den Empfang
und die Unterbringung von identifizier-
ten Menschenhandelsopfer zustandig.
Die Unterbringung erfolgt in einem der
sicheren Hauser. Der Kontakt mit dem
Zentrum wird Uber die Polizei, ein ortli-
ches Zentrum fur Sozialarbeit oder NGOs
hergestellt.

Zugang fur Ruckkehrende

Voraussetzungen: Eine der folgenden
Bedingungen muss erfullt sein, um eine
Rente zu erhalten:

. Min. 65 Jahre alt fir Manner und
min. 63 Jahre flr Frauen, sowie
mindestens 15 Arbeitsjahre
40 Jahre Arbeit fur Manner und
38 Jahre flr Frauen und das Alter
mindestens 57 Jahre fUr Manner
und 57 Jahre fur Frauen
45 Jahre Arbeit fir Manner und
Frauen

Anmeldeverfahren: Der Ruckkehrer

muss sich bei der Zweigstelle des

Pensions- und Invaliditatsfonds der

Republik an seinem Wohnort bzw.

in seiner Gemeinde anmelden, um

die monatlichen Pensionsbeitrage
zu erhalten und in den Genuss von

Pensions- bzw. Invaliditatsleistungen wie

kostenlose offentliche Verkehrsmittel

und Krankenversicherung zu kommen.

4 Sozialwesen

Die Zweigstellen befinden sich in jeder
Stadt, und das Anmeldeverfahren
muss personlich in der jeweiligen
Zweigstelle abgeschlossen werden.
Nach erfolgreicher Anmeldung werden
dem Antragsteller automatisch die
Leistungen gewahrt. Es mussen
verschiedene Formulare ausgeftllt
werden, um verschiedene Kriterien
zu erflllen und um verschiedene
Renten- und Invaliditatsbeitrdge zu
erhalten (meist abhangig von den
Arbeitsjahren, der Gehaltshohe usw.)




5 Bildung

Allgemeines zur Bildung

In Serbien gibt es sowohl ¢ffentliche als
auch private Bildung. Das offentliche
Bildungssystem ist fur alle Kinder ser-
bischer Staatsburger/-innen kostenlos.
Die Grundschule ist fur alle Burger/-
innen Serbiens obligatorisch, und nach
Abschluss der Grundschule absolvieren
die Schuler/-innen eine obligatorische
Prufung fur die Einschreibung in eine
bevorzugte hohere Schule ihrer Wahl,
die ebenfalls kostenlos ist. Nach der
Oberschule kdnnen sich die Schiler/-
innen fur eine Universitatsausbildung
entscheiden. Jede Fakultat hat eine
obligatorische Einschreibeprufung.
Der Durchschnitt der High-School-
Noten und das Endergebnis der
Prifung entscheiden dartber, ob der/
die Bewerber/-in sich kostenlos an einer
Universitat einschreiben

Kosten, Studienkredite und Stipendien

Dadie Grund-und Sekundarschulbildung
kostenlos ist, fallen fUr den Besuch der
Grund- und Sekundarschule keine
GebuUhren an. Die Studiengebuhren
fur die Universitatsausbildung hangen
von der jeweiligen Fakultat ab. Diese
liegen zwischen 500 EUR und 2.300 EUR
pro Jahr. Zu Beginn eines Schuljahres
legt jede Fakultat ihre Punktzahl fur
eine begrenzte Anzahl von bezahlten
Stipendien fest. Liegen die Noten des/
der Bewerbers/-in unter dem fest-
gelegten Schwellenwert, so ist der/
die Student/-in verpflichtet, die vollen
Studiengebuhren zu zahlen. Liegen
die Noten Uber dem Schwellenwert, so
hat der/die Student/-in zwar Anspruch
auf ein kostenloses Stipendium,
ist aber verpflichtet, wahrend

des gesamten Schuljahres einen
Notendurchschnitt von 8,5 Punkten zu
erreichen. Studiendarlehen sind auf
Universitatsebene fur alle Studierende
im ersten Studienjahr erhaltlich.
Als Ranking-Kriterien werden der
Notendurchschnitt und das durchschnit-
tliche monatliche Haushaltseinkommen
verwendet. Die Studierenden konnen
im Oktober jeden Jahres bei ihrer
Fakultat ein Darlehen beantragen, und
die Darlehen werden Uber 10 Monate
verteilt. Derzeit betragt der monatliche
Kredit 13.000 RSD (111 EUR).
Anerkennung auslandischer
Abschlisse

Es gibt zwei Mdglichkeiten, ein auslan-
disches Diplom in Serbien zu Uberprufen:
Erstens, wenn das auslandische
Diplom nur fur Beschaftigungszwecke
verwendet werden soll, sollte sich
der/die Ruckkehrende an das dem
Bildungsministerium unterstehende
ENIC/NARIC-Zentrum wenden. Der
Uberprifungsprozess dauert 60 Tage
und kostet 11.500 RSD. Die Verifizierung
kann nurinihrem Buro in Belgrad durch-
gefUhrtwerden (Kontaktdaten finden Sie
in Kapitel 7). Folgende Dokumente sind
erforderlich:
+ Antragsformular;

Original-Diplom;

Ubersetzung des Diploms

ins Serbische durch den/die

Gerichtsdolmetscher/-in;

Eine Zusammenfassung der

Lehrplane;

Ubersetzung der versiegelten

Prifungen;

Leistungsuberblick durch den/die

Gerichtsdolmetscher/-in;

Kurzbiographie;
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+ Nachweis der Bezahlung der
Gebuhren.

Zweitens, wenn das auslandische Diplom
bendtigt wird, um die Ausbildung in
Serbien fortzusetzen, sollten sich die
Rickkehrenden an die Universitat
von Belgrad oder an die Grund-
oder Oberschule wenden, an der sie
sich einschreiben wollen. Fur den
Verifizierungsprozess werden die folgen-
den Dokumente bendtigt:

Original-Diplom;

Ubersetzung des Diploms
ins Serbische durch den/die
Gerichtsdolmetscher/-in;

Eine Zusammenfassung der
Lehrplane;

- Ubersetzung des versiegelten
Prufungsprotokolls durch den/die
Gerichtsdolmetscher/-in; Uber-
setzung des Abschlusszeugnisses
in serbischer Sprache durch den/die
Gerichtsdolmetscher/-in;

+ Nachweis der Bezahlung der
Gebuhren.

Zugang fur Rickkehrende

Voraussetzungen: Die Anmeldung der
Kinder erfolgt direkt bei der bevor-
zugten Anmeldeschule (Grundschule
oder Gymnasium).

Erforderliche Dokumente: Die Eltern
oder die erziehungsberechtigte Person
sind/ist verpflichtet, ihr Kind an einer
Schule anzumelden. Grundschulen sind
verpflichtet, Kinder auf der Grundlage
eines eingereichten Antrags der Eltern
/ der erziehungsberechtigten Person
anzumelden und aufzunehmen, der/die
auch alle erforderlichen Dokumente,
einschliel8lich der erforderlichen
Unterlagen, vorlegen muss:

° Geburtsurkunde
Wohnsitzbescheinigung
Nachweis der medizinischen
Untersuchung des Kindes, zu erh-
alten von den Gesundheitszentren
Bestatigung, dass das
Kind ein vorbereitendes
Vorschulprogramm besucht hat.

Wenn die Eltern odr die erziehu-
ngs-berechtigte Person nicht Uber alle
erforderlichen Unterlagen verflgen,
werden die Kinder bis zur Annahme
(Anerkennung) ihrer auslandischen
Schulunterlagen bedingt in die Schule
eingeschrieben.
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Allgemeine Situation von Kindern

Serbien ist seit 30 Jahren Mitglied der
Konvention Uber die Rechte des Kindes,
dem wichtigsten internationalen
Dokumentim GebietderKinderrechte. Die
Konvention verlangt die Einhaltung der
eingegangenen Verpflichtungen und zur
kontinuierlichen Arbeit zum Schutz und
zur Foérderung der Rechte der jingsten
Bevolkerung. Sie verpflichtet staat-
liche Institutionen und Einrichtungen,
Organisationen der Zivilgesellschaft,
unabhangige Einrichtungen, lokale
Selbstverwaltungen, aber auch Familien
und jeden Einzelnen. Die Regierung
Serbiens bemuht sich sicherzustellen,
dass die Grundprinzipien der Konvention
Uber die Rechte des Kindes und die
Empfehlungen der UN in alle politischen
MaflRnahmen auf nationaler und lokaler
Ebene einbezogenwerden, umdie Rechte
des Kindes voll zu verwirklichen. In der
vergangenen Periode wurde eine grof3e
Anzahl neuer Gesetze und Strategien ve-
rabschiedet, die die Rechte von Kindern
in den Bereichen Gewaltpravention,
Bildung, Gesundheitsversorgung,
Verhinderung von Diskriminierung,
Losung von Statusfragen vor allem von
Roma-Kindern, Migranten, Gefllchteten
und Binnenvertriebenen verbessern.
Jedes Kind, unabhangig vom sozialen
Hintergrund der Eltern, hat das Recht
auf kostenlose Gesundheitsversorgung
und Bildung (Grund- und Oberschule).
Die Lebensbedingungen fur Kinder, die
aufwachsen, hangen von der Region ab,
in der das Kind lebt (weiter entwickelter
Norden oder armerer Stden und Osten
Serbiens), sowie vom sozialen Status der
Eltern (ungebildet, arbeitslos). Kinder
nehmen verschiedene Arten materieller
Hilfe in Anspruch, die aus dem nationalen

oder lokalen Haushalt finanziert werden
(finanzielle Sozialhilfe, Kindergeld und ein-
malige finanzielle Sozialhilfe). Die meisten
Kinder in Serbien wachsen zusammen
mit ihren Eltern als die grundlegen-
den und besten Betreuungspersonen
auf. In Fallen, in denen die Eltern ihrer
Verantwortung flr eine angemessene
Betreuung der Kinder nicht nachkommen
konnen, ist der Staat berechtigt, nach den
Bestimmungen des Familienrechts, des
Sozialschutzgesetzes und des Gesetzes
Uber die finanzielle Unterstitzung von
Familien mit Kindern einzugreifen.

(Nicht-) staatliche Akteure, die sich mit
dem Wohlergehen und den Rechten
von Kindern befassen

Der Rat fur die Rechte des Kindes
ist ein beratendes Gremium der
Regierung der Republik Serbien.
Die Aufgaben dieses Rates zielen
darauf ab, der Regierung Initiativen,
Vorschlage, Meinungen und Analysen
im Zusammenhang mit der Umsetzung
der Kinderrechte in der Republik Serbien
zu unterbreiten, sowie die Umsetzung
von Gesetzen zu Uberwachen und
Initiativen fir deren Anderungen
zu geben (Kontaktinformationen
finden Sie in Kapitel 7). Innerhalb der
Regierungsinstitution ,Protector of
Citizens" gibt es einen Bereich, der sich
mit dem Schutz der Kinderrechte befasst.
Er befasst sich in erster Linie mit dem
Schutz von Kindern vor allen Formen
von Gewalt - hausliche Gewalt, sexuelle
Gewalt, Gewalt unter Gleichaltrigen,
Vernachlassigung von Kindern,
Betteln, Erziehung von Kindernmit
Behinderungen. Das Zentrum fur die
Rechte des Kindes in Belgrad ist eine
1997 gegrindete Blrgervereinigung,
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deren Hauptziel die Verwirklichung
der Rechte des Kindes in der Republik
Serbien nach der Konvention Uber die
Rechte des Kindes ist. Die Hauptrichtung
der Tatigkeit des Zentrums ist auf die
Errichtung eines gunstigen sozialen
und gesetzlichen Rahmens fur die volle
Verwirklichung der Rechte des Kindes
in Serbien durch Aktivitaten, die auf
die Einfihrung und Umsetzung von
Gesetzen und Strategien abzielen, die
die Verbesserung des Wohlergehens
der Kinder, den Schutz ihrer Rechte
und ihre volle Teilnahme an der
Gesellschaftermoglichen. UNICEF ist das
Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen,
eine hoch anerkannte Weltorganisation,
die sich mit den Rechten und dem
Wohlergehen von Kindern befasst.
UNICEF unterstitzt Reformprozesse
in der Republik Serbien, um sicherzus-
tellen, dass die Rechte jedes Kindes
in den Bereichen Frihentwicklung,
Bildung, Kinderschutz, Jugend- und
Jugendentwicklung verwirklicht werden.

Zugang fur Ruckkehrende

Voraussetzung: Eine Geburtsurkunde
ist ebenso erforderlich wie ein
Impfpass. Das obligatorische
vorbereitende Vorschulprogramm
(PPP) richtet sich an Kinder im Alter
von 55 bis 6,5 Jahren. Es ist eine
Voraussetzung fur die Einschreibung in
die Grundschule. Folgende Dokumente
sind fur die Anmeldung erforderlich:

Geburtsurkunde

Antrag fur die Einschreibung
Kinder aus gefdhrdeten sozialen
Gruppen kénnen sich ohne die
erforderlichen Unterlagen in PPP
einschreiben.

Der Grundschulunterricht ist in
offentlichen  Schulen  obligatorisch
und kostenlos. Einschreibung erfolgt
ab April bis Ende August. (Alter
der Kinder darf zwischen 6 und
hochstens 7,5 Jahren sein). Fur Kinder
mit Entwicklungsstérungen besteht
ein Recht auf Bildung in speziellen
Einrichtungen. Hierfar werden
folgende Dokumente bendtigt:

Geburtsurkunde - Bescheinigung
Uber das abge-schlossene
Vorbereitungsprogramm
Bescheinigung Uber
abgeschlossene medizinische
Untersuchung und  Impfung
- Wohnsitzbescheinigung

des Kindes - Kinder aus
schutzbedurftigen sozialen
Gruppen kdnnen sich ohne
Nachweis des elterlichen

Wohnsitzes und ohne die
erforderlichen Dokumente in die
Schule einschreiben.

Bei Abschluss im Ausland der 7. und
8. Klasse (Grundschule), ist es nicht
notwendig, die Qualifikationsprifung
zur Einschreibung in die Oberschule
abzulegen (auf3er fur die Einschreibung
indasPhilologischeund Mathematische
Gymnasium und in Kunstschulen).
Eine Person, die im Ausland die
Grundschule  abgeschlossen  hat,
kann sich in die Sekundarschule
einschreiben mit Einreichung des
Abschlusszeugnis. Das Gesetz Uber
die Gesundheitsflrsorge der Republik
Serbien gilt fur Schulkinder und
Jugendliche bis zum Alter von 19
Jahren mit vollstandiger medizinischer
Versorgung, einschlieBlich praventiver
und regelmaRiger Untersuchungen,
Impfungen und spezialisierter
Gesundheitsfursorge.
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Nationale Arbeitsverwaltung
Staatliche Arbeitsvermittiung
Kralja Milutina 8,

11000 Belgrad

(+381) 11 29 29 800
www.nsz.gov.rs/live/
trazite-posao/svi-poslovi

Republikanische Krankenkasse
Krankenversicherungsdienst

und Zulassung zum
Gesundheitssystem

Jovana Marinovica no. 2
11000 Belgrad

+381 11/7350-900
kontakt.centar@rfzo.rs
https://www.rfzo.rs/index.php

Republikanische Renten- und
Invaliditdtsversicherungskasse
Zulassung zum staatlichen
Rentensystem

Nemanjina no. 30
11000 Belgrad
011/3060-680
kontakt@pio.rs
https://www.pio.rs

Zentrum fir Sozialarbeit
Sozialer Dienst, Bereitstellung von
Sozialhilfe

Ruska 4

11 000 Belgrad

+381 011 2650-329
info@gcsrbg.org
www.gcsrbg.org/

Zentrum fir Sozialarbeit
Sozialer Dienst, Bereitstellung von
Sozialhilfe

Svetozara Markovica 41

18 000 Nis

+381 018/244881

office@csr-nis.rs
WWW.CSI-Nis.rs/

UNIQA-Versicherung
Private Krankenversicherung

Milutina Milankovica 134g
11070 New Belgrad

+381 11 20 24 100
info@uniga.rs
www.dzo.uniga.rs

TRIGLAV Versicherung
Private Krankenversicherung

Milutina Milankovica 7a street,
11070 New Belgrad

+381 11 33 05 150
korisnickicentar@triglav.rs
www.triglav.rs

Zentrum fir Sozialarbeit
Sozialer Dienst, Bereitstellung von
Sozialhilfe

Nemanjina no. 22-26

11000 Belgrad

+3871 11 303 86 61
socijalna.zastita@minrzs.gov.rs
WWW.MINrzs.rs

DIMAK Center
NGO, die Riickkehrenden bei der
Reintegration untersttitzt

Ms Jelena Micovic

Koste Abrasevica 10

11 000 Belgrad

+381 011 2400386
dimak-serbia@giz.de
www.build-your-future.net/en/
serbien

Klinisches Zentrum von Serbien
Offentiches medizinisches
Zentrum

Pasterova 2

11 000 Belgrad

+381 011/360 9999
mediacentar@kcs.ac.rs
www.kes.ac.rs/index.php/cp/
home-2

Klinisches Zentrum Vojvodina
Offentiches medizinisches
Zentrum

Hajduk Veljkova 1,

21 000 Novi Sad

+381 021 4843484
uprava@kev.rs
http://www.website.org
www.kev.rs/

Klinisches Zentrum Kragujevac
Offentiches medizinisches
Zentrum

Zmaj Jovina 30,

34000 Kragujevac

+381 034 50 50 50
ke-kg@ke-kg.rs wwwike-kg.rs/

Klinisches Zentrum Nis
Offentiches medizinisches
Zentrum

Bulevar Dr Zorana Djindjica
no. 48

18 000 Nis

+381 018 506-906

kenis@eunet.rs
www.kenis.rs/

Military Medical Academy
Medizinisches Zentrum

Crnotravska 17,

11 000 Belgrad

+381 011 266 11 22
vma@mod.gov.rs
www.yma.mod.gov.rs/sr/

ENIC/NARIC Center
Offentliche Zulassungsstelle fuir
die Uberpriifung von auslén-
dischen Schuldiplomen

Majke Jevrosime no. 51
11000 Belgrad

+381 11 3345 746
agencija@azk.gov.rs
www.azk.gov.rs
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NVO Atina

NGO, Untersttitzungs- und
Beratungsprogramme fir Frauen,,
Opfer von Menschenhandel

+381 61 63 84 071

office@atina.org.rs
www.atina.org.rs/sr/pocetna



8 Auf einen Blick

MaBnahmen vor einer Rickkehr

Allgemeine Dokumentation:
Bringen Sie alle offiziellen
Dokumente mit, die Sie
wahrend Ihres Aufenthalts in
Deutschland erhalten haben, z.B.
Schulzeugnisse, Geburtsurkunde
etc.

Transport: Informieren Sie sich
Uber die Ankunft am Flughafen
und die Weiterreise: In Serbien
gibt es zwei Arten des Transports:
Internationale (Flugzeuge,
Busse und Zige) und lokale
Verkehrsmittel innerhalb  des
Landes (Busse und Zuge).

Gesundheit: Informieren Sie sich
Uber notwendige Impfungen.
Wenn ndtig, lassen Sie sich und
Ihre Kinder impfen.

Unterkunft: Suchen Sie eine
vorubergehende Unterkunft.

MaBnahmen nach der Ankunft

Anmeldung: Registrieren Sie sich
bei den zustandigen Behdrden.
Der Personalausweis (ID, licna
karta) ist Voraussetzung fur
die Erlangung Ihrer Rechten
(Gesundheitsversorgung,
Beschaf-tigung,
Hochschulausbildung usw.). Der
Ausweis wird Uber die ortliche
Polizeidienststelle ausgestellt.

Gesundheit: Melden Sie
sich flir die Kranken- und
Rentenversicherung beim

Krankenversicherungsfonds der
Republik und beim Renten- und
Invaliditatsfonds der Republik
(erneut) an.

Arbeit: Beantragen Sie eine aktive
Arbeitssuche bei der Nationalen
Arbeitsverwaltung.

Weiterbildung: Kontaktieren Sie
Dienste, die bei der Arbeitssuche
behilflichsindund zusatzliche Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten
anbieten.

9 Virtual Counselling

Unterstutzung fur Migranten/-innen

Das Virtual Counselling-Projekt wird von der
Internationalen Organisation fur Migration
(IOM) in Deutschland durchgefthrt. In
Deutschland lebende Migrantinnen und
Migranten, die eine Ruckkehr erwagen,
werden in Serbien von IOM-Mitarbeitenden
bei der Rickkehr und Reintegration beraten.
Diese konnen auf Englisch und Serbisch
online kontaktiert werden.

Ziel dieses Dienstes ist es, Migrantinnen
und Migranten eine Ruckkehr in Wirde zu
ermoglichen, indem sie Uber verschiedene
Ruckkehr- und Reintegrationsoptionen und
Hilfsprogramme informiert werden.

Kontaktiere Igor von IOM Serbia
Whatsapp/Viber: +381 633 727 83

Montag - Freotag, 09:00 bis- 12:00 (CET)






